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Allgemeine Geschaftsbedingungen der akuthilfe24 UG
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) akuthilfe24 UG (haftungsbeschréankt) &mdash; therapeut24.de

§ 1 Geltungsbereich Fur alle Bestellungen tber unser Portal durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8§ 13
BGB). Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14
BGB). Gegeniiber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir
dem ausdrucklich schriftlich zugestimmt haben.

§ 2 Vertragspartner, Vertragsschluss und Korrekturméglichkeiten Der Vertrag kommt zustande mit: akuthilfe24 UG
(haftungsbeschrankt) [StralRe, PLZ, Ort] Geschéftsfuhrer: [Name] E-Mail: info@akuthilfe24.de HRB: [Nummer],
Amitsgericht [Ort] Die Darstellung der Produkte und Leistungen auf dem Portal stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar. Sie kénnen unsere Produkte
zunéchst unverbindlich auswahlen und lhre Eingaben vor Absenden der verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren,
indem Sie die im Bestellablauf bereitgestellten Korrekturhilfen (z. B. &bdquo;Bearbeiten”, &bdquo;Léschen™) nutzen.
Durch Anklicken des Buttons &bdquo;Zahlungspflichtig bestellen" (§ 312j Abs. 3 BGB) geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Die Zugangsbestatigung lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden. Wir nehmen lhr Angebot an, wenn wir Ihnen eine ausdriickliche Auftragsbestatigung
per E-Mail Ubermitteln oder die Zahlungstransaktion durch den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird.
MaRgeblich ist das zuerst eintretende Ereignis.

§ 3 Vertragssprache und Vertragstextspeicherung Die Vertragssprache ist Deutsch. Wir speichern den Vertragstext und
senden lhnen die Bestelldaten sowie diese AGB als Dateianhang in Textform per E-Mail zu, sodass Sie diese dauerhaft
speichern und reproduzieren kdnnen (8§ 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB, Art. 246c EGBGB). Die jeweils gtiltigen AGB sind
aulRerdem jederzeit auf unserem Portal abrufbar.

8§ 4 Preise, Versandkosten und Steuern Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Bei digitalen Produkten (Downloads, Online-Kurse, Webinare, E-Books) fallen keine Versandkosten an.
Fur physische Waren (soweit angeboten) kdnnen zusatzliche Versandkosten anfallen. Die genauen Versandkonditionen
werden Ihnen vor Abschluss der Bestellung im Bestellprozess angezeigt. Etwaige abweichende Vereinbarungen
bedurfen der Textform und sind vorab schriftlich zu klaren (info@akuthilfe24.de).

§ 5 Bereitstellung digitaler Inhalte und Lieferbedingungen Digitale Produkte (Online-Kurse, Webinare, E-Books,
Audiodateien, Seminare u. A.) werden nach Zahlungseingang und Vertragsschluss in Inrem Nutzeraccount im
Mitgliederbereich bereitgestellt oder per E-Mail als Download-Link Gibermittelt. Die Bereitstellung erfolgt in der Regel
unverziglich, spatestens innerhalb von 24 Stunden nach Zahlungseingang. Fur physische Waren gelten die im Angebot
angegebenen Lieferzeiten. Sollten keine Lieferzeiten angegeben sein, gilt eine Lieferzeit von bis zu 7 Werktagen
innerhalb Deutschlands. Die akuthilfe24 UG haftet nicht fir Verzégerungen, die auf hdherer Gewalt oder Umstanden
aulerhalb ihres Einflussbereichs beruhen.

§ 6 Bezahlung Auf unserem Portal stehen folgende Zahlungsarten zur Verfligung: PayPal Zahlen Sie bequem und
sicher mit lhrer E-Mail-Adresse Uber PayPal. Die Belastung erfolgt unmittelbar nach Vertragsschluss. Vorkasse
(Uberweisung) Bei Auswahl der Vorkasse erhalten Sie unsere Bankverbindung per E-Mail. Die Bereitstellung digitaler
Produkte bzw. der Versand physischer Waren erfolgt nach Zahlungseingang. Kreditkarte Mit Abgabe der Bestellung
geben Sie lhre Kreditkartendaten ein. Nach Authentifizierung als rechtmaRiger Karteninhaber wird die Transaktion
unmittelbar nach Vertragsschluss automatisch durchgefiihrt. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in
der gesetzlichen Hohe zu berechnen (88 286, 288 BGB). Fur Verbraucher betragt der Verzugszinssatz 5 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz; fir Unternehmer 9 Prozentpunkte (iber dem Basiszinssatz.

8 7 Widerrufsrecht 7.1 Widerrufsrecht fiir Verbraucher Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaf 88
312g, 355 BGB zu. Die vollstandige Widerrufsbelehrung ist als gesondertes Dokument Bestandteil dieser AGB und wird
Ihnen zusammen mit der Auftragsbestéatigung Ubermittelt. Widerrufsbelehrung Sie haben das Recht, binnen vierzehn
(14) Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses (bei digitalen Produkten) bzw. ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter



die Ware in Besitz genommen haben (bei physischen Waren). Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
akuthilfe24 UG (haftungsbeschrankt) [Stral3e, PLZ, Ort] E-Mail: info@akuthilfe24.de mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. per E-Mail oder Brief) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular (Anlage 2 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB) verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf eingegangen ist. Fir die Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. 7.2 Besondere Regelung fir digitale Inhalte (8 356 Abs. 5 BGB) Bei
Vertragen Uber die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert werden (z. B.
Downloads, Online-Kurse, Streaming-Inhalte), erlischt das Widerrufsrecht, wenn: die Ausfiihrung des Vertrages
begonnen hat,

und Sie ausdrticklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen,

und Sie lhre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Diese Zustimmung und Kenntnisnahme werden im Bestellprozess gesondert und in hervorgehobener Form eingeholt.
7.3 Kein Widerrufsrecht bei individuell angepassten Leistungen Bei Dienstleistungen, die auf ausdriicklichen Wunsch
des Verbrauchers vollstandig erbracht wurden, besteht nach vollsténdiger Erbringung kein Widerrufsrecht mehr (8 356
Abs. 4 BGB).

§ 8 Eigentumsvorbehalt Bei physischen Waren bleibt die Ware bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum (§ 449
BGB). Fur digitale Produkte und Dienstleistungen gilt dieser Vorbehalt nicht.

8 9 Transportschaden (nur bei physischen Waren) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert,
reklamieren Sie diese bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns jedoch, eigene Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer oder der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung 10.1 Physische Waren Fir Sachméngel bei physischen Waren gilt das gesetzliche
Méngelhaftungsrecht (88 434 ff. BGB). Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt fur Verbraucher zwei (2) Jahre
ab Lieferung. Gegeniber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist ein (1) Jahr ab Lieferung, soweit dies gesetzlich
zuldssig ist. 10.2 Digitale Produkte und digitale Dienstleistungen Fir digitale Produkte und digitale Dienstleistungen gilt
das Recht der 88§ 327 ff. BGB. Die akuthilfe24 UG gewahrleistet, dass digitale Produkte zum Zeitpunkt der Bereitstellung
die vereinbarte und &mdash; soweit nicht gesondert vereinbart &mdash; die objektiv erforderliche Beschaffenheit
aufweisen. Bei dauerhaft bereitgestellten digitalen Dienstleistungen besteht die Gewéhrleistungspflicht fir den
vereinbarten Bereitstellungszeitraum. Bei einmaliger Bereitstellung betragt die Haftungsfrist zwei (2) Jahre fur
Verbraucher ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung. 10.3 Ausnahmen von Einschrankungen Die nachstehenden
Einschréankungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schéaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden: bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten),

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart,

soweit das Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) Anwendung findet.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Ruckgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberthrt. 10.4 Garantien
Etwaige zusatzliche Garantien und deren Bedingungen finden Sie beim jeweiligen Produkt auf dem Portal.

§ 11 Haftung Die akuthilfe24 UG haftet fir Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, unbeschrénkt: bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart,

soweit das Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) Anwendung findet.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit ist die Haftung der Héhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen sind Anspriiche
auf Schadensersatz &mdash; insbesondere fiir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn und Datenverlust &mdash;
ausgeschlossen. Haftungsausschluss fur Kl-gestitzte Inhalte: Soweit auf der Plattform Kl-generierte Inhalte oder Tools



eingesetzt werden, haftet die akuthilfe24 UG nicht fur die inhaltliche Richtigkeit KI-generierter Ausgaben. Die
Verantwortung fir den Einsatz von Kl-Systemen durch Teilnehmer im Rahmen ihrer Eigenleistungen liegt ausschlieflich
bei diesen (vgl. § 14 der Nutzungsbedingungen sowie Verordnung (EU) 2024/1689).

§ 12 Jugendschutz Sofern Ihre Bestellung Produkte umfasst, deren Erwerb Altersbeschrankungen unterliegt (z. B.
Inhalte gemaf JuSchG oder JMStV), stellen wir durch ein geeignetes Verfahren zur Altersverifikation sicher, dass der
Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Bei digitalen Produkten erfolgt die Altersverifikation vor
Freischaltung des Inhalts.

§ 13 Datenschutz Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Bestellvorgangs und der
Vertragserfillung erfolgt ausschlieRlich nach Maf3gabe der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Fiur Gesundheitsdaten gilt Art. 9 DSGVO. Einzelheiten entnehmen Sie bitte
unserer Datenschutzerklarung, die jederzeit auf dem Portal abrufbar ist.

§ 14 Streitbeilegung Online-Streitbeilegung (ODR): Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit. Diese ist erreichbar unter: https://ec.europa.eu/consumers/odr Unsere E-Mail-Adresse
lautet: info@akuthilfe24.de Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit (§ 36 VSBG). Wir sind jedoch stets bemuiht, Meinungsverschiedenheiten direkt
und einvernehmlich zu klaren. Bitte wenden Sie sich zunéchst an uns.

§ 15 Schlussbestimmungen Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG). Fur Verbraucher mit gewhnlichem Aufenthalt in einem anderen EU-Mitgliedstaat gilt
erganzend: Die Anwendung zwingender Verbraucherschutzvorschriften des Aufenthaltslandes des Verbrauchers bleibt
unberuhrt (Art. 6 Rom-1-VO). Gerichtsstand: Fir Kaufleute im Sinne des HGB, juristische Personen des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen unser Geschaftssitz. Fir Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Salvatorische Klausel:
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gesetzlich zulassige Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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