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Allgemeine Geschaftsbedingungen der akuthilfe24 UG
1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen uber unser Portal durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.
Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die tberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natdrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Gegenlber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir
dem ausdrucklich zugestimmt haben.
2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmdglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit akuthilfe24 UG.
Die Darstellung der Produkte auf dem Portal stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Sie konnen unsere Produkte und Dienstleistungen zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen
und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im
Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestéatigung des Zugangs |hrer Bestellung erfolgt
per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen lhr Angebot an, indem

- wir eine Bestell E-Mail zukommen lassen oder

- gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten Zahlungsdienstleister
durchgefuhrt wird. Der

Durchfihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s. unter

&bdquo;Bezahlung&ldquo;).
Die fur Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezéhlten Ereignisse als erstes eintritt.
3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB als Link in Textform zu.

4. Lieferbedingungen

Zuzilglich zu den angegebenen Produktpreisen kénnen noch Versandkosten anfallen. Nahere Bestimmungen zu ggf.
anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Dies bedarf jedoch der Absprache. Kontaktieren Sie uns per Email an info@akuthilfe24.de
5. Bezahlung

Auf unserem Portal stehen Ihnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:



Paypal
Zahlen Sie beqeum und sofort mit Ihrer Emailadresse.

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die
Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Nach lhrer Legitimation als rechtmaRiger Karteninhaber
wird unmittelbar nach Vertragsschluss die Zahlungstransaktion automatisch durchgefiihrt und lhre Karte belastet.

6. Widerrufsrecht

Ihnen steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstidndigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte méglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere
Ihre Gewabhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentber dem
Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Gewabhrleistung und Garantien

9.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schéaden, die
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

- bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
- bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
- bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)
- im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder
- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unbertihrt.

9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils
beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten des Portals.

10. Haftung



Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht
wurden, haften wir stets unbeschrankt

&bull; bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

&bull; bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

&bull; bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

&bull; soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroéffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, (Kardinalpflichten)
durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
11. Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet
und nicht bereit.

12. Jugendschutz

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz
eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer persénlichen Identitats- und Altersprifung sicher, dass der
Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Ubergibt die Ware erst nach erfolgter Alterspriifung
und nur an den Besteller persoénlich.

14. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschéftssitz. Neuss, den 17.05.2025 © 2023-26 | akuthilfe24 UG



